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Introduzione

Il Medical Center e una struttura privata autorizzata da
parte della regione Lombardia, che si trasferisce nel
2004 nella sede attuale di Lodi, Via Emilia ss9 km 298.5
Tangenziale Lodi Sud, quartiere San Fereolo, dalla
precedente sede di Corso Mazzini dal 1984.
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Scopo aziendale

Offrire alla cittadinanza di Lodi e dei comuni limitrofi
una struttura sanitaria costituita da un poli ambulatorio
con 22 studi medici, una chirurgia ambulatoriale con
relativa sala unica in citta e nella provincia, una
palestra di riabilitazione con relativi ambulatori di
fisioterapia. Il centro si propone come risposta rapida,
all'lavanguardia, ed efficiente a tutte le richieste
sanitarie che arrivano dal territorio.




Accesso al centro

L'attivita € operativa dal lunedi al sabato; tutti gli utenti
possono accedere, previa prenotazione, agli
ambulatori, eseguire le visite, gli esami o accertamenti
vari ed aver in tempi immediati i risultati. Tutti i
risultati vengono infatti, di norma, refertati nella
medesima giornata di presentazione del paziente.
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Strategia per il futuro

In seguito alle valutazioni effettuate, al continuo
incremento degli esami eseguiti e alla maggiore
attenzione che 'utente pone ai risultati complessivi
dell’attivita sanitaria — intesa non solo come affidabilita
del risultato ma anche come valutazione complessiva
del servizio erogato-, il centro identifica nel
miglioramento continuo della qualita la strategia
primaria per il futuro.

0000060




Missione e
Principi

Soddisfare nell’arco di pochi giorni, per
guanto consentito dalla tecnologia, le
richieste di viste ed indagini
diagnostiche, assicurando l'efficienza,
I'efficacia, la produttivita e la sicurezza
dei dati.

Predisporre un ambiente cordiale,
sereno e protettivo, rispettando la
privacy e le esigenze di riservatezza di
ciascuno.




Fornire informazioni utili all’utilizzo dei
vari servizi del centro, garantendo i
principi di:

* UGUAGLIANZA affinche a tutti gli
utenti siano erogati uguali servizi,
a prescindere da eta, sesso
religione, entita, opinione politica,
condizioni fisiche ed economiche
e struttura della personalita

IMPARZIALITA affinché a tutti gli
utenti sia assicurato un
comportamento obiettivo,
equanime, da parte del personale
e dei professionisti che operano
nella struttura




« CONTINUITA affinché a tutti gli utenti
sia garantita una continuita qualitativa
e continuativa della struttura nella
regolarita dei servizi

* PARTECIPAZIONE affinche sia garantito
il diritto dell’'utente a collaborare, con
osservazioni e suggerimenti, alla
corretta erogazione della
presentazione e al miglioramento del
servizio prestato dalla struttura

e EFFICIENZA ED EFFICACIA affinche il
servizio sia erogato in modo da
garantire I'efficacia e I'efficienza e la
struttura adotti le misure idonee al
raggiungimento di tali obiettivi.




Responsabile relazioni con il pubblico
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Giancarlo Regali

Il Dott. GIANCARLO REGALI, e responsabile delle relazioni con il pubblico
ed e a disposizione di tutti gli utenti pe rifornire chiarimenti sugli esiti degli esami
e raccogliere suggerimenti atti a migliorare la qualita delle prestazioni.
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AGGIORNAMENTO INFO

Sul nostro sito www.medicalcenterlodi.it & possible visualizzare
in ogni momento le informazioni aggiornate sulla struttura e
'elenco degli specialisti che collaborano con il centro.

DICAL CENTER & una struttura privata a caraftere poliambilstoriale, ubicata in Lod, zona
e San Fersalo. il nostro scopo & quello di offrire il eittadinanza & & cop
2ruttuia sanitaris unics in citth, alfavanguardia, rapida, efficiente e a ces

g e e g e i s o, s o e . e 0 g, s M b

’ 1| MEDHCAL CENTER & una struttura privata a caratters pollambulatori e, ubicata in Lodl, zona

e o N N O ey A

e s e st s st Sl N
.




